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KopnopaTHBTIK d/1e1l 3KIHe
MiHe3 - KYJIbIK KO/IeKci

1. Kaanbl epexeiep

1. Ochl KOPIIOPATUBTIK dJIeN JKoHe MiHe3 - KYJIBIK xojekci (OyJaH opi-KOIEKC)
iCKepIiK MiHE3-KYJIbIK II€H KOPIIOPATHUBTIK 0OacKapy/AblH TaHbUIFaH CTaHJapTTapbiH
eckepe oThIphIn, Kasakcran PecryOmuKachiHbIH KOIIAHBICTA Bl 3aHHAMAChIHA, YHBIMHBIH
flIKi Ky’KaTTapblHa, OHBIH LIIH/E KOPIOPaTUBTIK 6acKapy KOAEKCiHe colikec d3ipaeHal.

Kopekc YWBIMHBIH JKoHE OHBIH KbI3METKepJIepiHiH ICKepIiK MiHe3-KYJIKbIHBIH
MAHBI3/bl epexeNepiHiH, KOPHOPATHBIILIIK KaThIHACTAP/ABIH STHKAIBIK HOpMaJlapbIHbIH,
op KBI3METKEP/IiH dJIeyMETTIK JKAyarKePIILITriHiH JKUBIHTBIFEL 00T TaObLIa/bI.

Komekc KOPIOPATHBTIK ~ KYHJBUIBIKTapAbl ~ aHbIKTayra — apHajlraf, OJIap/IbIH
OpBIHIANYbl YHBIMHBIH JKOHE OHBIH KbI3METKEepJIepiHiH ICKepIiK ~MIHe3-KYJIBIKTEL
AHBIKTAUTBIH JKoHE YWBIMHBIH GenertiH, OHBIH Oocekere KaGiIeTTiniri MeH THIMIUTITIH
KAJBINITACTBIPATBIH HETI3r1 A THKAJIBIK MPHHIMITEPre afajlIbIFbIH KepceTesl.

2. Konexc MpIHajapra OarbITTalFaH:

1) crpaTerusablK MaHbI3/1bl memiMaep KaObuiaay Kesinge Je, KYHIETIKTI
JKarjaiiiapaa ga yilbIM KpI3MeTKepiepi o3 KbI3MeTiHe OACIIBLIBIKKA alaThiH iCKepiiK
oJlell TIeH MiHe3-K\JIBIKTBIH TYHiHAI KYHABUIBIKTApbiH, KaFUAaTTapbiH, Karujajgapbl MEH
HOpMaJIapbIH OeKITY;

2) KOFapbl OSTHKAIBIK CTaHIAapTTapra Herizyenred OipbIHFAli KOPIOPATUBTIK
MOJICHHMETTI JaMBITY, Y)KBIMIA CEHIM, 63apa KYPMET JKOHE OJIENTLIIK axyasblH CaKTay,

3) arKapaThlH Jlaya3bIMbIHA KapamacTaH GapnblK  KbI3METKepiep  yibiMAa
kabpuigaran Ickepilik 9Jen HopManapbiH GipkeJiki TyCiHy XKOHE OPBIH/IAY;

4) >KypTIIBUIBIK TapanblHAH YHBIMFA JCTCH ceHiMJll apTThIPY JKOHE CaKTay JMKOHE
GeeNil HBIFAUTY GOJIBIT TaObLIA b

3. YiipiM Gacuibuiapbl ochbl KOZEKC TaanTapblHbIH OpbIHAANYbIH OKOHE OCBI
KoneKcTiH MOTiHIH YHBIM FUMapaTbhiH/a XaJllblFad Gipaeit kepyre 0OJaTBIH OpbIHIAPAA
OpHANACTHIPY/Ibl KAMTaMAachl3 eTe/.

4. KomekcTiH epexcenepi aTKapaTblH JayasbIMblHA — KapamacTaH yiBIM
KbI3METKepJIepiHe  KOJJAHBLIA/bl. ¥ HBIMHBIH KbI3METKEpl  y#bIMFa  KYMBICKA
KaObUI[AHFAHHAH KeMiH YII KYH MEp3IMJE OChI KozmekcTiH MoTiHIMeH ka30alna HblCaH/a
TaHBICYFa THIC.

2. KoprnopaTHBTIK 3THKAHBIH KYH/IbLIBLIKTAPbI MEH NpUHOMNTEPI

5. YiibIMHBIH KbI3MET] KaJlbINTAaCaThIH Herisri KOpIOPaTHUBTIK KYH/BUIBIKTAp
OHBIH KBI3METKEPJIepiHiH oIeNTiNiri, CeHiMailiri MeH KociOwTiri, onapiablH eHOeK
THiMainiri, 6ip-6ipiHe jKOHE KOPCETUIeTiH KBI3METTI alylIbUTApFa JiereH KypMeT OOJbiI
TaOBLIA/bI.

6. YiibIM Kejeci KOpIOopaTUBTIK NPHHIMITEP/I OACILUIBIKKA aJlajibl

1) 3aHJBUIBIK;

2) sxayarnKepIiiK;

3) KYIHSUIBLIBIK;

4) Ky3BIPETTLIIK KOHE KOCIOMITIK;

5) KepceTUIeTIH KbI3METT] allyibUIap/IbIH CeHiMIH caKTay JKOHE HBIFanTy;

LN Avvve wvarmr vvas



YiipiM ©3 KbI3METiH OKy3ere achpy kesinge KaszakcraH PecryOauKachl
AHHAMACHIHBIH HOpMaJIapbIH CaKTau/Ibl.

Vitnv  Kasaxcran PecryOnuKkackl 3aHHAMACHIHBIH ~TajanTapbliaa, IaPTTHIK
KaThIHACTAp/@ OeNriIeHIeH KaOBUIIAHFAH MIHIETTEMENIEP GOMbIHIIA KAyalThl OoablL.
YiipIM MEMJICKET IIeH a3aMaTThIK KOFaM AJLIBIH/IAFbl ©31HIH QNeyMeTTIiK JKayanKepuliniria
TyciHeal.

YiiplM KbI3METTIK aKmnapar IeH nepoec JepeKTep/iH CaKTalyblH KaMTamachI3
eTe/i, oJapbl Kopray SKOHIHIe 3aHHAMAFa JKoHe YHBIMHDIH ikl KyKBIKTBIK KyXKaTTapblHa
caiikec mapasnap KaObuiakibl.

YiipiM ©3 KbI3METIH aJall/iblK, SIILIK, OJIENTIIK Herizimme >Ky3ere acbipa
OTBIPBIT, ICKepIiK alHaIBIMHBIH STUKAJIBIK KaFujarrapbl MEH oJIeT-FypbITITapbIH CaKTak
OTBIpHIN, ©31HE ayFaH MiHjeTTeMenepai  anan KoHe AKBUIMEH OpBIHJIAM/BL KOHE
KOPCETLIETIH KBI3METTEP/IiH CarnachiH KaMTaMachls eteni. YilbIM, Myaseni TapanTapMer
e3apa 1c-KUMBLII, ickepnix Gezen HBIFAWTYFa YMTBUIABL.

YibIM KBI3METTIH JKeTicTIKTepl MeH HOTMIKeNepiH/eri aKnapaTThiH OappIHILIA
AIIBIKTHIFBl MEH ceHiMaUIIriHEe YMTHUIA/IBL.

Axnapartel amry (KasakcraH Pecry6IMKachIHbIH KOJIaHBICTATbl 3aHHAMAChIHA
colikec Koprajyra »KaTaTbIH MoyiMeTTep/li KaMTHTBIH aKIapaTThl KOCTIAFaH/ia) KOJAMIIBI
UMHDK MEH YIBIMHBIH OH ickepnik OeeNiH Kypyabl KaMTaMachI3 eTyre apHajrat.

YiieiM  Ke3zecyyiepre, TalKpliayjapra sKoHe JMalorka  aliblK, ©3apa
MY/UIENIep/li ecerke alyra, yibIM MEH Myienti TyJFanap/bia MyJiieliepi apachlHaarbl
KYKBIKTap MEH Tere-TEHIKTI CaKTayFa Herisjieires MyJieni  TyJFanapMeH  ysak
Mep3iMal BIHTHIMAKTACTBIKTBL KypyFa YMTBUIAIbL.

7. YiipiM KbI3METKepIepl GapiblK  KakeTT GimikTiTiK TananTapbiHa Cai
0omybl, ©3 Ky3bIpeTiHIH JeHreiin apTThIpybl, CalMaKThbl JKoHE JKayarTbl IIEmIM/IEP
Kabpuinay —KabineriHe He Gonybl, COHjAH-aK o3/lepiHin  KociOM IKOHE  IKEKC
KacueTTepiHiH ocyl MEH JaMyblHa GarbITTAYBI THIC. _

ViiplM Ka)KeTTi eHOeK JKar/ainapbii KAMTAaMAachl3 €Te OTBIPBIIL, JKEKE YKOHE
KociGH IaMyFa MYMKiHAIK Oepe OTHIPHII, 63 KbI3METKepJIePiHIH KociOwIIiriH apTThIpyFa
TBIPBICA/IBL.

YipIM  MEPUTOKpATHS, OJIINETTIIIK  XKOHE 0OBEKTUBTLIIK IPUHIAITEPIH
KOJIJaiipl  JKOHE KBI3METKEpIIEP/IiH  YHbIM KbI3METiHE KOCKaH yJieciH  JKOFapbl
Garamaiapl. Y ABIMHbBIH KpI3METKepJiepi  TeriHe, ONeyMETTIK, JIayashIMABIK JKOHE
MYJTKTIK JKaraipiHa, JKbIHBICHIHA, HoclNiHe, YJITBIHA, tinine, AiHre Ke3KapachblHa,
HAHBIMBIHA, TYPFBUIBIKTBI JKepiHe GaillaHbICThl HEMece Ke3 KeJreH o3r¢ MOH-)Kalmap
GoitpIHIIa KaHaii 1a oip KeMCiTyCi3 e3iHe 9/l Kapay¥ra KYKbUIBI.

ViipIMFa MeMJIEKeT TaparblHaH IKYKTEIreH JKOFapbl CEHIM JKOHE OHBIH
SIIeyMETTIK JKayarKepIIiiir maTpruoTH3M ce3iMiH KaJIBINTacThIpyFra bIKIa eTel.

YitpiMaa HAKThl KypbUIFaH JXYMBIC KaThIHACTapbl Oap. Op KbI3METKEP O31HIH
JKYMBIC ydacKeciHe jxayarl Gepesti HKOHE KAl HOTHKE OHbI KaJjiaif OpbIHJAUTHIHBIHA
GaiiaHbICThl. BapibIK JKYMBICILILUIAP 6ip-OipiHe TBIFBI3 GaiilaHbICThI, COHJIBIKTAH o1p
aZaMHBIH JAFIbLIapbIHAATbI KeMIITiKTep Kajmbl KOMaHIJIbIK Jlarapuiap MeH KyHI-
JKirep[iH ~OpHBIH TOJNTHIPYDLI MYMKiH. ¥HBIM KpI3MeTKepiiepi 03 ’KyMBICTapbIH
LIHTHIMAKTACTHIK, ©3apa KeMeK, o3apa AMACTHIPYIIBUIBIK JKOHE HKOFaphl HOTHXKeJepre



8. ¥#pIM ywiiH OaceiMasikTapabiH Oipi Kasakcran PecryGirKachIHbIH 3aHHAMACHIH,
yHBIMHBIH JKapFBICBIH KOHE 11IKI KYKBIKTBIK KY)KaTTapblH KaTaH cakTay OOJIbIT TaObuIabl.

KyYKBIK Oy3yIIBUIBIK YKacaraH KbI3METKep OeNriieHreH TOPTIIeH xKayanKepiiikKe
TapThUIYFa JKaTaJibl.

9.  MemMJeKeTTik OpraHfiapMeH >oHe e3re Je¢ TYJIFallapMeH ©3apa iC-KUMBLI
)Kacay Ke3iHJie YHBIM ©3 KYMBICBI Typasibl aKIIapaTThIH allbIKTBIFEl KAFUIaTBIH YCTaHaIbl,
MEMJIEKETTIK OMIIK KOHEe IKepriulikti e3iH-e31 0ackapy oOpraHgapbIMEH TYpPaKThl,
CBIHIAPJIbI KapbIM-KAaThIHACTAP/Ibl KYpYFa KoHE KOJAayFa YMThLIAIBL.

10.¥¥WpIMHBIH OaclIbUIbIFEl O€NTiJIEHreH TOPTINIEH OHBIH KbI3METiHE KaTBICTHI
MaJIiMeTTep i OyKapabIK aKmapar KypaiiapblHa YChIHAIbL.

Moimerrepai  GenrineHreH  TOpTINIEeH OyKapaiblK —akhnapar —KypajiaapbIMeH
YCBIHATBIH YHBIMHBIH KbI3METKEpJIepl OJIap/blH JIYPBICTBIFbIHA JKOHE OJIapJa KbI3METTIK
XKOHE KOMMEPLHUSJIBIK KYITUSHBl KYPaUThIH MOIIMETTEP/IIH, COHAAN-aK KYIIHs CHUIIATTaFbI
MasiMeTTepAiH OonmaybiHa aepbec JKayanTbl 6onabl.

OpOip KbI3METKEp YHBIMHBIH KbI3METKEpi peTiHAe aWTKaH Ke3-KelureH mikKipi
HeMece JKallllbl aKnapaT YHBIMHBIH ©31He, OHbIH UMHUJIDKIHE Tikejael OallaHbICThl eKeHiH
JKOHE OHBIH OeJiesTiHe ocep eTeTIHIH TYCiHyi )KoHe ap/aiibiM eCTe yCTayhl Kepek.

4. ¥iibIM KbI3MeTKepJIepiHiH MiHe3-KYJIKbIHBIH JKaJINbI epesxesiepi

11. ¥¥bIM KpI3METKEpIIEpi:

1) samueuiblk KarmpatbiH, Koncrurynwsueid, Kasakcran PecryOnukachiHbIH
KOJIZIaHBICTAFbl 3aHHAMACKHIHBIH, YHBIMHBIH 1HIKi KY)KaTTapbIHBIH TaJalnTapblH 0acIIbUIBLIKKA
anyra;

2)  ylBIMHBIH MEHIIITIHIH CAKTAIybIH KAMTAMACHI3 €Tyre, aBTOKOIIK KypasaphlH
KOCa aJIlFaH/a, CeHIN TalChIPbUIFAaH MYJIKTI YTBIMIBI, THIM/Ii JKOHE TeK KbI3METTIK MaKcarTa
napjajaHyra;

3)  Keke XOHe 3aHJIbl TYJIFAIap/bIH KYKbIKTAPBIHBIH, OOCTAHABIKTAPEl MEH 3aHbI
MYy UIeJIEPIHIH CaKTalyblH )KoHe KOPFalyblH KAMTAMACKI3 €Tyre, OTIHIITepIi Kapay Ke3ine
OIOpoKpaTHss MeH oype-capcaH KepiHicrepiHe oy OepMeyre, oTiHimrep OGOHBIHIIA
OeinrineHreH Mep3iMaeple KaxeTTi mapanap KoJiaaHyra;

4) o3 ic-opekeTTepiMeH KYPTIUIbLIBIK TapalblHaH ChiHFa ceGen Gepmeyre, ChIH
YIWIiH Kynanayra skon 6epMeyre, KeMIIUTIKTEP/Il KO JKoHe ©3 KbI3METIH XKakcapTy YIIiH
CBIHZAPJIbl CHIHABI Al lalaHyFa;

5)  KOpceTileTiH KbI3METTi alyIIbUIApMEH JKOHE OpINTECTEPMEH KaphIM-
KaTblHACTa CHIMAWBLIBIK II€H KYpPMET KOPCEeTyre, JKalIlbl KaOblIIaHFaH oJ1ell HOpMalapbIH
CaKTayra, KbI3METTIK MIHAETTEPiH aTKapy Ke3iHje Tesie()OH apKbUIbl KeJicco3aep Kyprizy
MOJICHUETIH YCTaHyFa,;

6) Kasakcran PecryOnukachiiplH —MeMieKeTTiK — poMmisaepiHe  KypMeTIieH
KapayablH YyJrici 6oiyra;

7) MeMIeKeTTik xkoHe Oacka Tingepre, Kasakcran XalKbIHBIH CajIT-IoCTypliepine
KYPMETIIeH Kapayra;

8) TeriHe, oNE€yMETTIK, Jlaya3bIMJIBIK JKOHE MYJIKTIK >KargailbiHa, *KBIHBICHIHA,
YITbIHA, TUIiHE, AIHre KO3KapacblHa, HAHBIMBIHA, TYPFBUIBIKTHI JKepiHe KapamacTaH
OpINTecTepiHiH ap-HaAMBICHI MEH Ka/lip-KaCHETIH KypMETTeyTe;

9) enbex TopTiOiH MYyINTIKCI3 cakray, ©3iHIH JayasbIMIBIK MIiHIETTEPIH anal,



ULKTUNTIH  apTTeIpy¥a, KOWBUIFAH MIHAETTEpJl LICIIyAiH OHTAMIbI JKoHe YHeM
roCUIIepiH KOJIaHyFa;

11) KpI3MeTkepnepliH Jlaya3bIMABIK ~MIHACTTEPIH THiCiHINE OpBIHAAYbIHA
KeZIepri KeJTIpeTiH apeKeTTepre Kapchl TypyFra.

12. bacmbuiblK neH OGarbIHBICTBI KbI3METKEpJep apachiHia CHIHAApJbl KociOu
KapbIM-KaTbIHAC KYPY YHBIMHBIH KYHJETIKTI THIMJI JKYMBICHI JKOHE OHBIH OoJamax
JlaMyBbl YIIIH KaXeT.

Bacuisutapra ickepsik THKETTIH Kejeci HOpMalapbl MeH epeesepiH cakray
YCBIHBLIA/IbI:

1)  Kampnapipl TYBICTBIK, JKEPNECTIK »oHe djKeke Oepinrenmik OGerinepi
OolbIHIIA IpiKTEY XOHE OpHANIACTHIPY JKaFaiiiapbiHa Kol bepMmeyre;

2)  OarbIHBICTHI KbI3METKepJIepIiH MiHeTTEepI MeH KBI3METTIK
OKLIETTIKTEPiHiH KONeMiH 1) alKbIHayFa, aHbIK OPhIHIAIMARTEIH oKiMaep Gepmeyre,
OarbIHBICTBl  KBI3METKEPNEPIACH  ONapjblH  JayasbIMJBIK  MiHJETTEpPIHeH  ThIC
TarcCelpManap/ibl OpbIHAAY bl TANIAIl €TIIEYTE;

3) OarbIHBICTBI  KBI3METKEpJepre  KarbICTBl — Herisci3  aiplnTaynapra,
JIOPEKIIIIK, alaMHBIH KaJlip-KacHeTiH Kopliay, dfiernci3ik Gpakriepine sxon 6epmeyre;

4)  GarbIHBICTBI KbI3METKEpJIEP/li XKaJIIbIFa Oipzeit KaOblUIIaHFaH MOPAJIB/IBIK-
3TUKAJIBIK HOpMasiapra COMKec KeJIMENTIH KYKbIKKAa KaWIbl Tepic KbUILIKTap HEMece ic-
OpeKeTTep Kacayra MaXOypiiemeyre;

5)  KoCINTiK JasipIBIKTBIH KaXeTTi JeHreidine ue O6ojyFa, OHBIH iIIiHJE
OpPBIHIANYBl  OarbIHBICTBI  KbI3METKepIepAiH  (YHKUHOHAIBIK  MiHAETTepiHe
YKATKBI3bLIFaH MaceJesep OOMbIHIIIA;

6) yKbIMIAa  icKepimik  e3apa  KapbIM-KaThIHACTAD MEH  CBHIHZAPIIBI
BIHTBIMAKTaCTBIKTBl OpHATYFa JKOHE HBbIFAWTyFa BIKIAJI eTyre, KbI3MeTKepJIepaiH
KOPIIOPAaTHBTIK 9eN HOpManapbiH Oy3y (akriiepine ko OepMeyre >oHE MOJIBIH
Kecyre, XxaMaH Ce3 aWTIiayra, yCTaMABUIBIK I€H arpeccust KepceTneyre, JAyphic eMec
MiHE3-KYJIBIKKa Ko GepMmeyre, opimTecrepiHe KoMeKTecyre, ojapMeH OiTiMi MeH
To)Kipubecimen Geicyre;

7)  Gacka KbI3MeTKepliepre KaTbiCThl ©3 OpeKeTTepiMeH Hemece ce3zepiMeH
KyJajgayra, KOPKbITyFa He KOopJiay jkacayra o 6epmeyre;

8)  JKYMBIC OpHBIHIA KOHE YHBIM ayMarblHa aJKOTOJbAIK iIMIIKTep MeH
TeMeKi OHIMIEpiH naiananyra xoi 6epmeyre;

9) xbBMeTkepnepni Gacka KbI3METKepJep/iH KaThICybIMEH ChIHAMAYFa,
OAFbIHBICTBI KbI3METKEPIIEPAiH ap-HAMBICHI MEH Kajlip-KacHeTiHe HYKCaH KelTipMeyre;

10) xonnaneicTarel 3aHHAMa/ia KO3/IEJIreH O3r¢ Jie TAlalTap/bl CaKTay.

13. Temen Typran nayasbiMaap/ibl aTKapaThiH YHBIMHBIH KbI3MeTKepIiepi:

1)  OGacwblIapIbIH TANChIPMAapbiH OPLIHAAY KE3iHIe TeK OOBEKTHBTI JKOHE
AHBIK MAJIIMETTepP/li YChIHYFa MiHIETTI;

2) e3smepiHe Oenrimi GoiFaH KOPIIOPATHBTIK oJlell HOPMANapbhlH 0Oy3y
)KarJaiaapbl JkoHe YHBIM KbI3METKepiepiHiH OeseiH TycipeTid TopTinTik Tepic
KBUIBIKTap Typalibl 0acIBUIBIKTHIH Ha3apblHa JIepey KeTKi3yre MiHAeTTi;

3) yipIM GacLIBLIAPBIHBIH 3aH/BI TAICHIPMATAPBIH OPBIHAAYFA Kezepri
KEJITIPETIH apeKeTTepre (dpeKeTci3aikke) xoi Oepmeyre;



14. Kp3meTkepiep KOpHOPATUBTIK 3TUKAHBI, PECMH MIHE3-KYJIBIK €peXxeNepin
AKTaybl KepeK.

15. Kei3MmeTkepriep KbI3METTIK JKarJaliblH JKOHE OHBIMEH OaiJIaHBICTHI
MYMKIHIIKTEpl KOFaMJIBIK JKoHE JiHH OipIecTiKTepiH, 6acka Ja KOMMEPLHILIK eMec
YMBIMAApABIH MYJIEC] YIIiH, OHBIH ILIiHAE OJlapFa JAereH Ko3KapachblH HacHXaTTay YIUiH
naiganandayra THic.

16. ¥¥pIMHBIH Oacliubl Jlaya3bIMJIApbIH aTKapaTbhlH KbI3METKepiiep OarbIHBICTHI
KbI3METKepJIep/li KOFaM/IbIK JXoHe JIiHu OipiecTiKTep/iiH, 6acka Ja KOMMEPLHSIIBIK eMec
YHBIMJIapJbIH KbI3METIHE KaThICyFa MOKOYpJIel arMaiiIbl.

5. KopnopaTuBTiK MyIeHHET

17. ¥WBIMHBIH ~ KOPHIOPATHBTIK  MOJEHHETI -  KalbIITACaThiH  JKOHE
BIHTJTAH/ABIPATBIH JKOCIApJIaHFaH >KOHEe YHBIMAACTBIpbUIFaH Ipoiecc. Koprnoparusrik
MOJICHHETTI HBIFAWTY YHBIM KbI3METKEpJEpiHiH KOFAMJIACTBIK Ce3iMiH, yHbIMFa
KaTBICTBUIBIFBIH, YXYMBICTArbl aJajIbIK IIeH CEHIMIUTKTI TopOueneyre OarbITTairaH ic-
apajiap MeH KOPIIOpaTUBTIK KYHBUIBIKTAp/Ibl Oelrijiey apKbUIbl XKY3€ere achlphLIabl.

KopropaTuBTik MoJIEHHETTI KAJIBINTACTBIPY JKOHE OHbI YHBIM KbI3METKepJIepiHiH
caxKTaybl KaruJaTTapra Heri3esiei:

1) KpI3MeTKepiepiH MiKipliepiHe 3epTTeyJiep Kyprisy;

2) KbI3MEeTKepJepiH YHbIMHBIH 6acKkapy OpraiiapblHblH 0acIbUIBIFEIMEH JKOHE
MyIIeNepiMeH TYPaKThl Ke3zecyJiepi;

3) y¥bIM KBI3METKEpiHIH MiHEe3-KYJIKBIH pPEerjaMeHTTEeHTIH KOpPIOpaTUBTIK
KYHBUIBIKTAP MEH QJIEyMETTIK HOpMaap/ibl KAJIBIIITACTBIPY JKOHE HACHXATTAY;

4) y#pIM  YKBIMBIHAAFbI ~ KOMAHJAJBIK  JKYMBICTBI,  KONAMIBI  JKoHE
IIBIFAPMALIBUIBIK aTMOC(hEepaHbl KYIEHTEeTIH YHBIMAACTBIPY iC-IIapajgapblH OTKi3Y;

5) eHOeK YXBIMBIHIAFBI OH OJEYMETTIK - ICHUXOJIOTHSJIBIK axyajra BIKIal
eTEeTiH YHBIM illliHJIe Je, O/1aH ThIC JKepJiep/ie JIe OH UMUK KypyFra GarbITTarFaH.

18. KoprioparusTik MOJICHUET THIMIUTITIHIH HeTi3ri KepCeTKili
KbI3METKepJIep/iH YHBIMIAFbl MOPAJIbIBIK-TICUXOJOTHSUIBIK axyallFa KaHaraTTaHybl GOJIbII
TaObLIA/IBI.

19. ¥¥bIM KpI3MeTKepJiepi e31epiHiH Jaya3bIM/IBIK MiHIETTEPIH OPLIHAAY Ke3iHe
KMIM, asK KMiM JKoHe IIall YJIriciH Taniay/aa ickepiik CTHIIbI YCTaHybl Kepek.

20. ¥HUbIMHBIH KbI3METKepJIepi 03/1epiHiH jKeKke OachlH pacTay YIiH, OHBIH LIiH/E
XaJbIKKa KbI3MET KOPCeTy Ke3iHJe MiHACTTI Typ/e Teri, aThl, Kajaybl OOMBIHIIA OKECIHIK
aThbl, COH/IAl-aK aTKapaThIH Jaya3bIMbl KepceTiireH Gporocypeti 6ap GeipKk Tara sl

21. JKympIciupiap Kejiccessep KesiHze, OHBIH ilmiHge TejleOHMEH coliecy
Ke3iH/le MiHe3-KYJIBIK MOJCHHETIHIH epexeliepiH cakraybl Kepek. Ickepiik keniccesnep
TBIHBIL, CBITAKBI Typle XKypriziayl kepek. Kpl3MeTkepnepiin keiiccesnep Kyprizy
KaOlleTi, COHBIH iIIiHAe TeleoHMEH ceiliiecy, TyTacTail ainraHga YibIM Typasbl
KarbIM/Ibl 9CEp KaJIbIpyFa bIKIAJ €Te/i.

22. XuHaneicTap KesiHae ysuibl TelleOHAApIbl OIIipy HeMece ojapisl YHCI3
peXKUMIe OpPHATY KaXKeT.

6. ¥iibIM KbI3MeTKepiHiH cbIfaiiiac meMKOPJIBbIKKA KaPChl

.
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YIITACATBIH HEMece ChIbaiiac eMKOPIBIK YIIiH KaFaai TyFbI3aThIH OpeKeTTepre Mol
Gepmeyre Tuic. KpismeTkepnep KoramHbIH 6acka KbI3METKepJiepl TaparblHaH celOaiiiac
PKEMKOPJIBIK KYKBIK OY3yIIBUTBIK (haKTiepiHiH JKOJIbIH Kecyre THiC.

24. Erep yHBIM KbI3MeTKepiHIe cChiGaiinac KEMKOPJIBIK KYKBIK OY3YIIBUIBIK
Typajiel AYpbIC aknapar 0oinca, o MyHIail KYKBIK Oy3yIIBUIBIKTBIH aaIbIH aly YIIiH
K@XETTI Lapanapbl Kabbuiaysl Kepek.

Kaxerri mapanapra yibIMHBIH Tikesell GaclIbIChIH jKoHe/HeMece OacUIbUTBIFBIH
Xabapaap ery »*arafpl.

Cribaiinac »eMKOPIBIK Hemece ©3re e KYKbIK OY3yLIBUTBIK Typasibl aKmapar
allFaHHAH KeiiH YHbIM GaCIIbUILIFBI ONap GOMWBIHINA, OHBIH lIIiHAe, erep OHBIH
SPEKeTTepiH/Je 3aHHAMAHBl Oy3yIIBUIBIKTap GoJMaca, YUBIM KBI3METKEpiHiH ojaH opi
KBI3METTIK KBI3METiHe, OHBIH KYKBIKTAPbl MEH 3aHIbl MYJJIelepine Tepic acep eTeTiH
3aHCBI3 Kyajlay/1aH KOpray jKeHiH/e THICTI miapanap KaObLIaai bl

25. ¥ipIM KpI3MeTKepriepi o3zepiHiy ic-opekeTTepi MeH IemiMaepiMeH jkeke
KOHE  3aR/Ibl  TYJIFANIAp/bIH ©3 KYKBIKTAPhl MEH 3aHIbl MyJJIelepiH icKe achIpYBIH
KUBIHATATBIH OKIMIIUTIK JXOHE e3re e Kezepriiepre xon Gepmeyre Tuic. Mymiaii
hakTinep aHbIKTaNFaH Karyaiiza, KbISMETKEpJIep Onapibl >0l OGOWbIHIIA Imapasap
KaOBLIaybl KEPEK.

26. Kocinrik, KbI3MeTTiK KaXETTUIIKKe, COHAal-aKk eHOeK KaTbIHACTApbIHA
OaiIaHbICTBl  KOJKETIMILTIT lekTeyai aepbec nepekrep Oenrisi Goiran YHBIMHBIH
KbsmeTkepriepi  Kasakcran PeciryGIMKachIHBIN KOJNJAHBICTAFbI 3aHHAMACHIHA COMiKec
OPEKET eTyre THic.

27. Y#bIM KpI3MeTKepiepi yibIMra Kanmaii na Oip 3amaniblH anjgblH  any
OolbIHIIa GapiIbiK MYMKiHIiKTepi naijagaHysl, ic-luapanapiply jKeKe Mynuenepi MeH
YLIHII TyJIFanapsIH Myeepine 6acTaMalbUIbiK JKacayblHa oJl Oepmeyi THic.

28. ¥YiibIM  KpI3MeTKepiepi  e3zepiHin Jaya3bIM/IBIK ~ OKUIETTIKTEPIH IKoHe
OJIapMeH OaNJIaHBICTBI MYMKIHIIKTEP/i XKeKe MYIIKTIK KoHe MYJIKTIK eMec maiiga aiy
YLIiH nainananGaysl kepek.

29. ¥ibIM KpI3METKepiiepi MyJuieep KakThIFBICHIH GonapipMay yImiH mapanap
KaObLIaybl KEpeK.

30. Mynnenep KaKTBIFBICHI TYBIHIAFaH Ke3/e, SFHH YHBIM KBI3METKEPIHIH kKeke
MYUICIITITT MeH OHBIH ©3iHiH JayasbIMIbIK OKUIETTIKTepiH THiCiHIIE OpBIHAAYbI HEMece
KEKC JKOHE 3aHJbI TYJIFANApIBIH, MEMJIEKETTIH 3aHIbl MY/IETepi apachiHaa OChI 3aH/bI
MYZZ@Iepre 3usH KeNTipyre OKeH COFybl MYMKIH KaiIlIbUIBIK TYBIHAAFaH JKarjaija,
KBI3METKEP OHBI OosFb36ay sxoHe Kasakcran PecryGinKachlHBIH 3aHHAMACHIHA Cojikec
PETTeY XKeHIH/e Wwapaiap KOJIIaHyFa MiHAETT]. YiAbIMHBIH ilIKi KY>KaTTapebl.

7. KopnopaTusTik 3THKa HOpMAaJIapbI
31. ¥HbIMHBIH GacHIBLIBIFEI  MeH KbI3METKEpJIepl MYZJesiep KaKTBIFBICHIH
OonabipMaid, yHBIMHBIH Mymueci yuiiH koci6u GyHxumsIapasl aman kKoHe aKbUIMEH
OPbIHAAY MIHJETTEePiH 63 MOMHBIHA aJlajIbl.
32. Osapa KapsIM-KaThiHac xyiteci Kasakcran PecmyOnukachl 3aHHAMAaCBIHBIH
TalanTapblta, YHBIMHBIH JKAapFbICBIHA JKOHE ©3re Je ilKi KYKBIKTBIK Ky>KaTTapblHa
COMKeC KaFruIaTTanra Heri3mesreH.



34. ¥YiBIMHBIH OAaCIIBUIBIFBI CTPATETHsIIBIK MakcaTTapra KoJ KETKi3y YILIH
OpIIOPATUBTIK STUKAHBIH HEri3 Kajayllibl KYHIBUILIKTApBI MCH KarujaTTapblH ecKepe
OTBIBIN LIeliMaep KaObuLfanabl JKOHE Kaszakctan PecryOiMKachiHbIH 3aHHAMAacChIHa
JKOHE YIBIMHBIH ILIKI KyXKaTTapblHa COMKeC al/IblHa KOMBIJIFAH MIHJETTEP/Il 1CKe achIpyra
JKayarnTsl Oomabl.

35 YiiBIMHBIH GAcIIBUIBIFEI MEH KbI3METKEpIIepl JKYMBICKa ACTCH KO3Kapackl
MEH MiHe3—KYJIKbIMEH YXKBIMIA TYPaKThl JKOHE JKarbIM/bL JKarjap, canayaTThl
MOPATBIIBIK-TICHXOJIOTUSANIBIK aTMochepa KypyFa bIKIajl €Tyl Kepek.

36. YHbIMHBIH OACHIbUIBIFBI, COHJAW-aK  KYPBUIBIMIIBIK OeuniminesiepiHiH
Gacmblnapsl ockl KOJAEKCTIH TananTapblHa coiikec KeJeTiH Oackapy ILIeIIiMIepiH
KaObUIAAybl THiC, ochl KOJIEKCTIH eperxenepiHe afajblFbIH KEKe MbICATMEH KOpCeTyre,
KOHCYJITALMsIIAp MEH TONIMIEPIIIKKE yaKbIT GeJsyre yMTBUIYFa THIC.

37. ¥iibIM Oacuibuiapbl KbI3METKepJIepre KOPIIOPATHUBTIK dTHKA HOpMalapbl MCH
epekesiepiH  KAaKChl MEHrepy il yoricin  kepceTyi, OaFbIHBIITHLIAP ATABIHIR O3
KaTeliKTepiH MOWbIHAAK Oinyi jKoHE €3 aThlHa ChIHAAPJIbL ChIH afiTKaHbpl YIIIH OJap/ibl
Ky/laJlamMaybl THiC.

8. Kenmigik ajabinaa couiey

38. YiibiM KbI3METiHiH Mocenenepi OGOMBIHIIA KOIMIILIK ajjblH/a ceitney/i
GipiHii Gaciubl He YOKINeTT] aJamiap JKy3ere achipaibl.

39. YifpiM  KbI3METKepiepi  MiKiprajacrapibl — OHBIH OenenniHe  HYKCaH
KeNTipMecTeH AYpPBIC XKYPri3yi Kepex.

40. YiipIM KbI3MeTKepIiepi OHBIH KbI3METI Macenenepi GoiibIHIIA ©3 MKIpiH, erep
oI

1) yifbIM KBI3METiHiH Heri3ri OarpITTapbiHa colikec Keameil;

2) sxapusIayFa pyKcar eTiiMereH KbI3MeTTiK aKnapaTTsl allajibl,

3) yiBIMHBIH JIaya3bIMJIbl aflaM1apbl MCH KbI3METKEpJIepiHe KaThICTBI ITHKara
XKaT Co3IepICH TYpPaJbl.

41. KpI3MeTKepJiep/iiH YHBIMHBIH aThIHAH OHBIH KbI3MeTiHe OailaHbBICThI eMec
Mocenenep OOMBIHIIA JKapusilayblHa KOJI Gepinmeiiai. Tlenarorukaisik, FUIBIME JKOHE
o3re Jie LILIFAPMALIBUIBIK KbI3MET OOMbIHIIA MaTepHalap/bl JKapHsIayJbl yIBIM
KbI3METKepi JKeKe TYJIFa PeTiHJIe 63 aThIHAH FaHa Ky3ere achIpa aajibl.

42. YiibIM KbI3MeTKepJiiepiHe cpibaiiac KeMKOPJIBIK, KipicTep MeH MYJIKTI
3aHCHI3 AyMeH alfHAIBICKAHbl YIIiH Heri3ci3 jKapus alipIll TAFbUIFaH Ke3ze, 01 MyH/Jau
alfBINITAy AHBIKTAIIFAH KYHHEH 0acTar OHbI TEpiCKe MIbIFapy JKOHIHJIe, OHBIH 1IIHJE COT
TopTiGiMeH mapanap KojijaHy¥a KyKblbL.

8. KopbITbIHABbI
43.0cbl KojekcTiH HOpMajapblH CaKTay YHBIMHBIH GapiibIK KbI3MeTKeplepi
yuiH MingerTi Goisim Tabbuiansl. OChl Kojekcke coifkec oJIen HOpMasapbiH Oy3yabiH
Gapneik  ¢axrinepi  Kazaxcran Pecry6nuKachl — 3aHHAMACBIHBIH  KOJIAQHBICTAFbI
HOPMAaJIaphIHa JKOHE YHBIMHBIH, 11IKI Ky)KaTTapblHa coiikec Kapajiyra THiC.
44 YitbiM KpI3MeTKepiHiH ocbl KoieKCeTiH epexesiepin 6iameyl OHbI OexiTuIreH
VHABIMI@P/bIH KOPTIOPATUBTIK HOpMAap MeH MiHe3-KYJIbIK KaFHJalapblH OphIHIAY HKOHE



